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TUKETICILER
HANGI
MARKALARI
KONUSTU?

Tiiketicinin en ¢ok konustugu
bes markadan sadece ikisi Turk! { ]

UIKER

he Brand Age okurlar1 icin aragtirma ve danismanlik konularindaki uzman- ‘
ligiyla 6ne ¢ikan Sia Insight tarafindan her ay yapilacak olan Brand Talk arag-
tirmasinin, Ocak dénemini kapsayan ilk boliimii gerceklestirildi.Sonugclar
gercekten ilging. Markalarin gelecekteki stratejilerini olugtururken Brand
Talk sonuglarim dikkate almalar1 gerektigini gériiyoruz. Genis bir kitleyle
yapilan aragtirmanin en ilging iki sonucunu hemen aktaralim. Tiim markali
konugmalar icinde ilk beg markadan ne yazik ki sadece ikisi Tiirk markasi. Ve Ocak ay1 i¢cinde
titketicinin hic¢ reklami yapilmadigi halde en ¢ok konustugu konu sigara zamlari oldu.

Brand Talk aragtirmasi kapsaminda, titketicilere ilk olarak gtinlitk yagsamlarinda séz ettik-
leri, sohbet konusu yaptiklar1 ya da herhangi bir ortamda hakkinda yaz1 yazdiklar: bir marka
olup olmadig soruldu ve en fazla 3 markadan soz etmeleri istendi. Ocak ay1 bulgular: genel
olarak incelendiginde, tiiketicilerin 237 farkli markadan s6z ettikleri ve %78’inin en az tg
markaya referans verdikleri géralda.
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Tuketicilerin giindemine giren ve
hakkinda s6z ettiren markalar cesitli-
lik gosterip farklilagsa da Arcelik, Adi-
das, Ulker, Nokia ve Nike ilk beg siray1
paylasan markalar olarak kargimiza
cikiyor.

MARKALAR GENEL (%)

ARGELIK 14.3
ADIDAS 137
ULKER 12.0
NOKIA 10.0
NIKE 9.0
SAMSUNG / MARLBORO 77
TURKCELL 6.3
VESTEL 6.0
CASPER 57
AVEA 5.3

KADINLAR ARCELIK’l, ERKEKLER
ADIDAS’I KONUSTU... Kadin ve er-
kek tuketicilerin giinlik hayatlarinda
soz ettikleri markalar ise kendi i¢inde
farklilik gésteriyor. Kadin tiketicilerin
diinyasinda Arcelik, erkek tiiketicilerin
diinyasinda ise Adidas en ¢ok giindeme
gelen markalar. Adidas, Nokia ve Ulker
titketicilerin cinsiyetlerinden bagimsiz
olarak markalanmig konugmalarin 6z-

nesi olan ti¢ ortak marka.

MARKALAR KAD(!;.‘)'-AR
ARGELIK 207
ULKER 14.5
ADIDAS 17
BEKO 9.0
NOKIA 7.6
MARKALAR ERK(E;LER
ADIDAS 15.2
NOKIA 120
NIKE 114
MARLBORO 10.1
OLKER 95
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15 - 24 yas grubu gengler arasinda
Adidas ve Nike; 25 - 34 yas grubu ye-
tigkinler arasinda Arcelik ve Adidas;
35 - 45 yas grubu tiiketiciler arasinda
ise Arcelik ve Ulker en cok dile getirilen
markalar arasinda.

Tuketicilerin giinliik yasamlarinda
en ¢ok sohbet konusu yaptiklar1 mar-
kalarin agirhkli olarak giyim markalar
oldugu gorilmektedir. Giyim markala-
rim takip eden markalar beyaz egya ve
gida markalaridir.

Tiiketicilerin en ¢ok konugtuklar
markalarin bagh olduklar trin kate-
gorileri Ocak ayinda g6yle siralanmak-
tadir:

URUN KATEGORISI G'(EO'/:;E"
GlYIM 69
BEYAZ ESYA 31
GIDA 29
CEP TELEFONU 17
OTOMOBIL 16
BILGISAYAR/ NOTEBOOK 16
asum 15
SIGARA 12
ELEKTRONIK ESYA 12
ALKOLSUZ SOGUK ICECEKLER 9

SIGARA ZAMI EN COK KONUSU-
LANLAR ARASINDA YERINI ALDI...
Aragtirmanin bundan sonraki seyrin-
de iirin kategorileri nasil bir siralama
gosterir bilemeyiz, ancak sigaranin bu
siralamada 8. sirada yer almasinin en
6nemli nedeni Ocak ay1 icinde bu tri-
niin fiyatlarinda yapilan ayarlamalar
ve tiketicilerin bu konulardaki soh-
betleri.

Tiketicilerin en ¢ok konustuklar
giyim markalar1 Adidas, Nike ve LC Wai-
kiki olarak siralanirken; beyaz esya mar-
kalar arasinda en ¢ok Arcelik, Vestel ve
Beko tuketici giindemine giren marka-
lardir. Gida markalar arasinda ise Ulker
ve Coca-Cola tiiketicilerin hakkinda en
cok konustuklari iki markadur.

ALISVERiS ONCESI SOHBET... Peki,
titketiciler genelde ne zaman marka-
lardan ya da tiriin kategorilerinden s6z
ediyorlar? Bu sorunun yanit1 aslinda ol-
dukga net. Tiiketiciler yeni bir tiriin al-
madan ya da aligverige ¢ikmadan 6nce
yakin cevreleri ile markalanmig konusg-

malar yapiyorlar.
MARKALARDAN S0z GENEL
ETME NEDENI tA)
SATIN ALMADAN - ALISVERISE 3
CIKMADAN ONCE
URUN OZELLIKLERINI YA
DA URUNU GENEL OLARAK 15
BEGENIP SOZ ETMEK IGIN
BIR URUN GRUBUNDAN SOz 5
EDERKEN
SATIN ALDIKTAN SONRA 5
URUNUN FIYATI ARTTIGI IGIN 5

Tiketiciler 6zellikle giyim (%29),
beyaz esya (%15) ve otomobil (%12) al-
madan énce markalar hakkinda sohbet
edip ve cevresinden fikir ediniyor. Satin
alinan tirtinii genel olarak ya da herhan-
gi bir niteliginden dolay1 begenip ¢evre-
sindekiler ile paylaganlar 6zellikle giyim
(%42) ve gida (%14) markalarindan soz
ediyorlar.

Aym konuya farkl bir aggdan baka-
cak olursak, giyim markalarindan s6z
edenlerin tigte biri herhangi bir iirtn al-
madan énce ve begte birinden fazlasi da
giyim egyast ile ilgili begenilerini satin
aldiktan sonra paylagmak icin markalar
konugtu. Otomobil markalarindan bah-
sedenlerin %601, bilgisayar markala-
rindan séz edenlerin %49y, beyaz esya
markalarim konugma konusu yapanla-
rin %411 ve elektronik esya markalari-
n1 sohbet konusu yapanlarm da %30u
satin alim o6ncesinde ¢evresindekilerle
markalar hakkinda goriis ahigverisinde
bulundu. Farklimertebelerde olsadagida
markalar giyim markalarina benzer bir
patern gostermektedir; bu tirtin grubun-
daki markalardan soz edenlerin %21’i

aligverige ¢tkmadan énce ve aymi oran-

daki bir diger tiiketici kitlesi de herhangi
bir tirtin 6zelliginden s6z etmek icin gida
markalarim konugmalarina tagiyor.

Cep telefonu markalarinin da tiike-
tici konugmalarinin bir parcasi olmasi
6zellikle satin alim 6ncesinde gozlendi
(%43), ancak pazara yeni bir modelin
cikmas: tiiketicileri bu tirtinden soz et-
meye yonelten bir bagka énemli etken
(%23). GSM markalar titketici giinde-
mine tamamen farkh nedenlerle girdi;

Sigaraya zam
gelmis duydun mu?

oncelikle giincel kampanyalar/ promos-
yonlar (%40) ve hemen ardindan da ti-
keticilerin tirtin ya da hizmetler ile ilgili
sikayetleri(%17). Daha 6nce de belirt-
tigimiz gibi, sigara markalarinin Ocak
aymnda tiiketici gindeminde yer alma-
sinin en temel nedeni, riin fiyatlarina
yapilan zamlar. Sigara markalarindan
bahsedenlerin %78’i zamlar nedeniyle
bu markalan giinliik konugma konusu

yaptu

Birakmak igin belki
bahane olur!

Evet haberlerde izledim.

brand

TUKETICILER EN COK ARKADAS-
LARIYLA KONUSTU... Ocak ayinda
tuketiciler markalarla ilgili olarak en
cok arkadaglar1 (%52), aile tiyeleri (%35)
ve ig arkadaglar (%5) ile konustu. Bat1
tilkelerinde yapilan aragtirmalarda ise
aile tiyeleri ile arkadaglarin birbirine ya-
kin oranlarda en ¢ok paylagim yapilan
kigiler oldugu gorilayor. Turkiyenin
geng niifusu ve arkadag cevresinin Tiirk
kiltiiriinde sahip oldugu ozellikler, ti-
keticilerin arkadaglarin aile tiyelerinin
éntinde 6nemli bir paylagim kanali ko-
numuna getiriyor.

Turkiye'deki markalarla ilgili
konugmalarin 6énemli bir boli-
mi yiuz yize gorugmeler sek-
linde cereyan etti. Bat1 toplum-

larinda da yiz yiize goriigmeler
hala en énemli “konugma mecrasr”
gorintmiinde(%80’ler mertebesinde);
markalanmig konugmalarin %10u ise
dijital ortamlarda gerceklesti. Istanbul
gibi bir metropolde yasayan tiiketicile-
rin batili tiiketicilerden farkh olarak diji-
tal ortamda markalanmig konugmalar1
cok daha dustik bir oranda gerceklesti.
Ocak ayinda elde ettigimiz bulgu-
lardan en son paylagsmak istedigimiz
konu, tiiketicilerin markalanmis ko-
nusmalarinin énemli bir béliimiiniin fi-
kir aligverigine dayanan “bilgilendirme
konugmalar1” olmasi(%55). Geri kalan
%45'lik bolumde, markalara yonelik
pozitif degerlendirmeler konugmalarin
%36’s1n1 ve negatif icerik de konugma-
larin %9'unu olusturdu. m
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ARASTIRMANIN KiMLiGi
ARASTIRMANIN ADI: BRAND TALK — OCAK
ORNEKLEM YAPISI: 18 — 45 yas grubu niifus temsili
ORNEKLEM BUYUKLUGU: 303 tiiketici
GORUSME YONTEMi: CAPI

SAHA TARIHI: 8 — 16 Ocak 2010

SAHA SIRKETI: HORACORE
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