brandtalk

SUBAT
AYINDA =
TUKETICININ
MARKA

GUNDEMI
DEGISTI...

Brand Talk aragtirmasi kapsaminda, Subat
ayinda da tiiketicilere ilk olarak ganliik
yasamlarinda soz ettikleri, sohbet konusu
yaptiklar1 ya da herhangi bir ortamda
hakkinda yaz1 yazdiklar: bir marka olup
olmadig1 sorduk ve en fazla 3 markadan soz
etmelerini istedik. Iste sonuclar...

42 THE BRAND AGE | MART 2010



brandtalk coesvrosienaononvAReGNDMODEDOoT.

Daha Fazla Marka... Subat ayinda tii-
keticiler 268 farkli markadan s6z ettigi
ve ocak ay1 ile kiyaslandiginda tiiketi-
cilerin daha fazla markay: konugma
konusu yaptiklar1 goriildii. Ocak
ayinda referans verilen marka
sayist 237 idi. Yine ocak ay1
ile kiyaslandiginda, bir
6nceki ayda konug-
ma konusu yapi-
lan markalarin cok
6nemli bir bgliimuiniin gubat ayinda tii-
keticiler tarafindan dile getirilmedigi,
buna kargin yeni markalarin tiiketi-
ci giindemine girdigini gérdik.
Subatta titketicilerin giinde-
mine giren markalarin hizla
degismesi ve giinlik hayatta
daha fazla markaya referans
verilmesine karsin, tike-
ticilerin gindemine giren
ve hakkinda s¢z ettiren ilk
bes markanin ocak aymna
benzer bir yap1 gosterdigi
gorulmugstir. Subat ayinda
titketicilerin en ¢ok konustugu mar-
kalar sirasiyla Nokia, Arcelik, Adidas,
Nike ve Turkeell oldu.

OCAK SUBAT
MARKALAR GENEL(%) GENEL(%)

NOKIA 10.0 16.8

ARCELIK 14.3 155

ADIDAS 137 13.3

NIKE 9.0 9.7

TURKCELL 6.3 6.8

BEKO 5.0 6.4

LEVIS 3.0 6.1

CASPER 57 515

SAMSUNG 77 5.1

VESTEL 6.0 51

Siralama Subat ayi bulgularina gére yapilmistir.

Subat ay1 i¢inde en ¢ok konugulan
marka konumunda olan Nokianin bu
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popilaritesinin nedeni yilbag: ve son-
rasinda Sevgililer Giini nedeni ile cep
telefonlarimin cazip bir hediye alterna-
tifi olmas1 ve gecen ay icinde bu marka
hakkinda yapilan tavsiyeler ve olumlu
konugmalardir.

15 - 24 yas grubu gengler arasinda
Nokia, Adidas ve Nike; 25 — 34 yas gru-
bu yetigkinler arasinda Arcelik, Adidas
ve Nokia; 35 - 45 yas grubu tiiketiciler
arasinda ise Arcelik, Nokia ve Beko su-
bat ayinda en ¢ok dile getirilen marka-
lar arasinda yerini aldz.

MARKALAR ;SA;?RUBU )
NOKIA 26.5

ADIDAS 17.9

NIKE 14.5
MARKALAR i:;?:RUBU )
ARCELIK 20.0

ADIDAS 13.6

NOKIA 10.9
MARKALAR 3:; ‘ESRUBU %)
ARCELIK 17.2

NOKIA 1.1

BEKO 8.6

Kadin tiiketiciler subat ayinda
165 markadan s6z ederken, erkek tii-
keticiler kadinlardan biraz daha fazla
markadan séz etti (177 marka). Kadin
ve erkek tiiketicilerin diinyasinda Ar-
celik, Nokia ve Adidas farkli siralama-
larda da olsa Subat ayinda en ¢ok yer

edinen markalar oldu.
MARKALAR KADINLAR(%)
ARCELIK 18.3
NOKIA 17.6
ADIDAS 1.1

MARKALAR ERKEKLER (%)

NOKIA 161
ADIDAS 15.4
ARGELIK 12.9

Subat Ayinin Yiikselenleri: Giyim,
Cep Telefonu ve Kozmetik Mar-
kalar1. Tiketicilerin gunlik yasam-
larinda en ¢ok sohbet konusu yaptik-
lar1 markalar giyim markalaridir. Bu
nedenle tiiketicilerin tamami gubat
ayinda en az bir giyim markasindan
bahsettikleri saptanmugtir. Giyim mar-
kalarini takip eden markalar beyaz
esya ve cep telefonu kategorisinde yer
alan markalar oldu. Tiketicilerin en
¢ok konugtuklar: markalarin bagh ol-
duklar triin kategorileri subat ayinda
soyle siralanmugtir:

URUN OCAK SUBAT
KATEGORISI GENEL(%) GENEL(%)
GIYIM 69 100
BEYAZESYA | 31 31
e 7 25
OTOMOBIL | 16 16
GIDA 29 15
o |
GSM 15 11
SIGARA 12 8
ALKOLSUZ

SOGUK 9 8
ICECEKLER

KOZMETIK | 2 6

Siralama Subat ayi bulgularina gére yapilmistir.

Subat ayinda giyim, cep telefonu
ve kozmetik markalarindan séz eden
tiketicilerin orami bir 6nceki aya ki-
yasla yukselirken, gida markalarin-
dan ve sigaradan s6z edenlerin diizeyi
6nemli oranda azald:. Tiiketiciler ara-
sinda giyim, cep telefonu ve kozmetik
markalarinin ocak ayina kiyasla daha

fazla konugulmasi, subat ayinin "he-
diye yogun” giindeminin bir sonucu
oldu.

Bu konuya tiiketicilerin demogra-
fik 6zellikleri agisindan bakacak olur-
sak, gectigimiz ay kadin tuketicilerin
hepsi giyim markalarindan, begte ikisi
beyaz egya ve begte biri de cep telefo-
nu markalarindan; erkeklerin hemen
hepsinin giyim markalarindan ve
dértte birinin de cep telefonu ve oto-
mobil markalarindan soz ettikleri go-
ruldi. Tirkiyenin metropol illerinde
yagayan tiketiciler arasinda 15 - 24
yas grubu gencler en ¢ok giyim, cep
telefonu ve bilgisayar; 25 - 45 yas gru-
bu yetigkinler ise giyim, beyaz egya ve
gida markalarindan bahsettiler.

Tiiketicilerin gubat ayinda en ¢ok
konugtuklar: giyim markalar1 Adidas,
Nike ve Levi’s olarak siralanirken; be-
yaz egya markalari arasinda en ¢ok
Arcelik, Beko ve Vestel tiiketici giinde-
minde yer ald1. Cep telefonu markalar1
arasinda Nokia ve Samsung tiiketicile-
rin hakkinda en ¢ok konugtuklar: iki
marka oldular.

Konugsma Ortaklar1 ve Mekan.
Brand Talk ocak ay1 bulgularini payla-
sirken, titketicilerin hangi ortamlarda
ve ne zaman markalardan ya da tirtin
kategorilerinden soz ettiklerine bak-
mis ve bunun kategorilere gore nasil
degisiklik gosterdigini incelemistik.
Bu ay ise ayni konuyu tiiketicilerin
cinsiyetlerine odaklanarak degerlen-
dirdik.

Gegtigimiz ay gerek kadin gerekse
erkek tiiketiciler sahip olduklar: ya da
satin aldiklar1 dirtinlerin genel kalite-
sinden veya belirli bir tiriin 6zelligin-
den s6z etmek i¢cin markali konugma-
lar yaptilar. Aralarindaki farklilagan
nokta ise kadinlarin aligveris énce-
sinde, erkeklerin ise daha ¢ok aligverig
sonrasinda markalardan séz etmeleri
oldu. Bunun yani sira, kadinlar erkek-
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lerden daha fazla bir markay: tavsiye
etmek, indirime girmig trinlerden
bahsetmek ya da reklamlarda gérditk-
leri markalardan séz etmek icin mar-
kalanmig konugmalar yaptilar.

Bir 6nceki ayin sonuglarina paralel
bir sekilde, subat ayinda da titketiciler
markalar hakkinda en ¢ok arkadas-
lar, aile tyeleri ve ig arkadagslar ile
konugtular. Beklenebilecegi gibi, 15
— 24 yas grubu genglerin neredeyse
tamamu arkadaglar ile markalanmig
konugmalar yaparken, tiiketicilerin
yaglarinin yiikselmesi ile birlikte di-
ger kisiler de artan oranlarda markal
konusmalarin ortagi oldular. Ornegin,
25 — 34 yas grubunda egler ve aile tiye-
leri, 35 yag tizerinde de komgular diger
yas gruplarindan farkl olarak markal:
konugmalarin en énemli paylagimaila-
ri1arasinda yer ald.

Markali konugmalarin cereyan et-
tigi mekanlara bakacak olursak is yer-
leri, evler ve arkadag ortamlar1 bu tiir
konugmalarin yapildig: esas mekanlar
oldu. Isyerleri tiiketicilerin yaglarinin
yitkselmesine paralel olarak marka-
lanmig konugmalarin daha ¢ok yapil-
digr alanlar iken, arkadas ortamlari,
cafeler ve okullar/ dersaneler genclerin
markali konugmalarina tanik oldugu
gozlendi. Ev, kagimilmaz olarak her
yastaki titketici i¢in énemli bir mar-
kali konugma merkezi iken, bu durum
ozellikle 25 - 35 yas grubu tiiketiciler
arasinda daha yaygin oldu. m
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ARAITIRMANIN KOMLODM
Araltirmaninadi:MarkaGuindemiAraltirmas-Cubat
Orneklem yapist: 1845 ya[ grubu Ostanbul, Ankara
ve Ozmir nifusu temsili

Orneklem biiyiikliCii: 309 tiketici

Goriildme yontemi: CAPI (Bilgisayar Destekli KilJisel
Gorime)

Saha tarihi: 6 - 9 Clubat 2010

Saha Oirketi: HORACORE
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