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SAKIN BIR Ay,
DAHA AZ MARKA

The Brand Age ve Sia Insight igbirligiyle yapilan BrandTalk
aragtirmasina gére Mart ayinda tiiketiciler markah
konusmalarinda 230 farkli markadan so6z etti. Fakat bu donemi
gectigimiz aylar ile kiyasladigimizda, en az sayida markanin
konusma konusu oldugunun altim ¢iziyoruz. Hatirlatmak
gerekirse,tiiketiciler Ocak ayinda 237 ve Subat ayinda ise 268
markadan s6z etmislerdi.
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brandtalk s.oneorarpaqa Az Marka

art ayinda tiike-
ticilerin en ¢ok
konugma konusu
yaptiklar1 ilk beg
marka  Arcelik,
Adidas, Nokia, Nike ve Beko olarak
siralandz. Bir énceki aya kiyasla Turk-
cell, Levis’ ve Vestel ilk 10 marka s1-
ralamasinin diginda kalirken, Bosch,
Ulker ve Coca-Cola Mart ayinda tii-
keticilerin en ¢ok konustuklari ilk 10
siralamasinda yerini aldi. Bu arada
Bosch ve Coca-Colanin Ocak ayindan
itibaren gerceklestirmeye basladig:-
miz Brandtalk aragtirmasinda ilk kez
en ¢ok konugulan 10 marka arasina
girdikleri gordiik.

Ocak ayindan bu yana beyaz egya
markalarinin (Arcelik, Beko ve Bosch)
istikrarhi bir sekilde artan oranlarda
tuiketiciler arasinda konuguldugu ve bu
markalarin tiiketici giindemine girme-
sinin en énemli nedenlerinden birisi,
tuiketicilerin aligveris éncesinde beyaz
esyamarkalari hakkinda yaptiklar: go-
riigmeler oldugunu saptadik. Bu egilim
beyaz esya pazarinin kriz sendromunu
arkasinda birakmasinin ilk igaretlerini
tagtyor olabilir. Beyaz egya satiglarinda
yilin ilk ii¢ ayinda yiikselme egilimi ol-

mast bu 6ngériyi destekliyor.

15 - 24 yas grubu gengler arasinda
Adidas, Nike ve Nokia; 25 - 34 yags gru-
bu yetigkinler arasinda Argelik, Adidas
ve Nokia; 35 — 45 yas grubu tiketiciler
arasinda ise Arcelik, Nokia, Beko ve
Ulker, Mart ayinda en ¢ok dile getiri-
len markalar oldular.

Mart ay1, Subat ayina kiyasla hem
kadin hem de erkek tiiketicilerin daha
az markadan soz ettikleri bir ay oldu.
Gegtigimiz ay kadinlar 148 markadan
s6z ederken, erkek tiiketiciler de 134
markay1 konugmalarinin konusu yap-
mugtir. Subat ayinda bu rakam kadin-
laricin 165, erkekler i¢cin de 177 idi. Bu
ayin bir diger 6zelligi de kadin ve erkek
tuketicilerin diinyasinda farkli mar-
kalarin giindeme gelmesi oldu. Subat
ayinda Arcelik, Nokia ve Adidas farklh
siralamalarda olsa da hem erkeklerin
hem kadinlarin en ¢ok referans ver-
dikleri markalar olurken, giindemin-
deki markalar gecen ay tiiketicilerin
cinsiyetlerine goére farklilagti.

Kimligimin Gostergesi: Konugtu-
gum Giyim, Cep Telefonu ve Ara-
ba Markalari. Tiketicilerin gunlitk
yasamlarinda en ¢ok sohbet konusu

OCAK SUBAT MART
MARKALAR GENEL(%)  GENEL(%) GENEL(%)
ARCELIK 14.3 15.5 16.8
ADIDAS 13.7 13.3 10.4
NOKIA 10.0 16.8 9.1
NIKE 9.0 97 8.8
BEKO 5.0 6.4 8.4
SAMSUNG 77 51 5.2
BOSCH 16 2.5 5.2
ULKER 12.0 38 49
COCA-COLA 43 48 45
CASPER 57 55 3.9

Siralama Mart ayi bulgularina gére yapilmistir.

THE BRAND AGE | NiSAN 2010

MARKALAR :{i’\;z‘nusu %)
ADIDAS 241

NIKE 217

NOKIA 13.3
MARKALAR f(i;?:RUBU )
ARGELIK 15.1

ADIDAS 76

NOKIA 76

MARKALAR 3:;‘:;5%3” %)
ARCELIK 24.3

NOKIA 10.3

BEKO / ULKER 75

MARKALAR KADINLAR(%)
ARCELIK 215

BEKO 94

ADIDAS 87

ARCELIK 12.5

ADIDAS / NIKE 11.8

NOKIA 10.0

yaptikla-
r1 markalar her
zaman oldugu gibi yine

giyim markalar1. Giyim markalarim
takip eden markalar beyaz egsya ve
cep telefonu markalan. Tiketicilerin
en ¢ok konugtuklar: markalarin bagh
olduklar1 urin kategorileri ise Mart
ayinda goyle siralanmugtir:

Mart ayinda beyaz egya ve kigisel
bakim triinlerine ait markalardan
s6z eden tiketicilerin oranmi bir 6n-
ceki aya kiyasla yiikselirken, GSM ve
alkolsiiz soguk icecek markalarinin
orani son {i¢ ay i¢inde azalma egilimi
gosteriyor. Kozmetik markalar1 ise
son ¢ ayda istikrarl bir sekilde arta-
rak adindan s6z ettiren bir kategori
olarak géze carpiyor.

Tiiketicilerin Mart ayinda en
¢ok konugtuklar1 giyim markalar
Adidas, Nike ve Converse olarak
siralanirken; beyaz esya marka-
lar1 arasinda en ¢ok Arcelik, Beko
ve Bosch tiketici giindemin-
de yer aldi. Cep telefonu
markalar arasinda Nokia
ve Samsung tiketicilerin
hakkinda en ¢ok konugtuk-

lar1 iki marka olurken, bu iki

marka pazarda konugulan mar-
kalarin dértte tigtinii tegkil etmig-
tir. BMW, Mercedes ve Volkswagen
tiiketicilerin gindeminde en ¢ok yer
alan arzu nesnesi otomobil markala-
11 oldular. Gida kategorisinin en ¢ok
konusulan markalar1 da Ulker, Eti ve
Pinar olarak siralanmugtur.

Cevrimici Yagiyorum. BrandTalk
Aragtirmasimin Ocak ve Subat ay:
bulgularim1 paylagirken tiiketicilerin
hangi ortamlarda ve ne zaman marka-
lardan ya da iiriin kategorilerinden s6z
ettiklerine bakmig ve bunun kategori-
lere gore nasil bir degisiklik gosterdigi-
ni incelemigtik. Her iki ayin bulgulari-
na genel olarak baktigimizda tuketici-
lerin markalarla ilgili konusmalarinin
hemen hemen tamamimi yuz yiize

ORON OCAK SUBAT MART
KATEGORISI GENEL(%) GENEL(%) GENEL(%)
GIYIM 69 100 60
BEYAZ ESYA 31 31 37
CEP TELEFONU 17 25 18
OTOMOBIL 16 16 17
GIDA 29 15 17
KOZMETIK 2 6 8
KISISEL B AKIM URUNLERI 7 2 8
SIGARA 12 8 6
GSM 15 1 5
ALKOLSUZ SOGUK ICECEKLER 9 8 5

Siralama Mart ayi bulgularina gére yapilmistir.
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gorusmeler seklinde yaptiklarimi ve
markali konugmalarin yalnizca yizde
1 veya 2’sinin ¢evrimici ortamda ger-
ceklestigini gormustik.

Mart ayinda yaptigimiz aragtir-
mada markalanmigs cevrimici diin-
yaya daha yakindan baktik. Metro-
pol illerinde yagayan 15-45 yas grubu
tiiketicilerin yuizde 71’1 son bir ay i¢in-
de internete girdi. Bu oran, kadin ve
erkek tiiketiciler arasinda énemli bir
farklilik gostermezken, yas gruplari-
nin yiikselmesi ile birlikte bir azalma
egilimi sergilemistir. 15-24 yas grubu
genglerin yuizde 82’si, 25-34 yas grubu
yetiskinlerin yiizde 78’ ve 35-45 yag
grubunun da yuzde 56’s1 son bir ay
i¢inde internete girmistir.

Mart ayinda internete giren bu met-
ropollii tiiketicilerin yiizde 14"t internet
ortaminda herhangi bir markadan séz
etmigtir ve bu oran tiim metropol titke-
ticileri arasinda yiizde 10’a denk gelmis-
tir. Tiiketicilerin internet ortaminda en
cok soz ettikleri markalar Arcelik, Beko,
Samsung, Bosch, Philips ve Siemens gibi
dayanikli titketim tiriinleri ve cep tele-
fonu markalar1 olmugtur. Bu markalar
en ¢cok Msn ve Facebook ortamlarinda
tuiketici giindemine gelmigtir. m
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ARAITIRMANIN KOMLOT

AraJtirmanin adi: MARKA GUNDEMO
ARAOTIRMASI — MART

Orneklem yapist: 1545 ya[ grubu Ostanbul, Ankara
ve Ozmir niifusu temsili

Orneklem biiyiikliCi: 309 tiketici

Goriildme yontemi: CAPI (Bilgisayar Destekli Kilisel
Goridme)

Saha tarihi: |4 - 16 Mart 2010

Saha Oirketi: HORACORE

BrandTalk araldtirmasi kapsaminda, Mart ayinda

da tuketicilere ilk olarak giinlik yaCdamlarinda séz
ettikleri, sohbet konusu yaptiklari ya da herhangi

bir ortamda hakkinda yazi yazdiklari bir marka olup
olmadidisorulmul ve enfazla 3markadan sézetmeleri
istenmildtir:
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